Leren van het alledaagse in het Amalia kinderziekenhuis

We (artsen, verpleegkundigen, AlOS, patiénten) wilden het situatieoverzicht en de patiént-
participatie in de visite verbeteren door te leren en verbeteren in het dagelijkse werk.

Wat hebben we geleerd?

Observaties en interviews
geven inzicht

Als je verbetert met de silo’s
ipv binnen de silo’s (vpk -arts)
kan het snel gaan

Bespreek wederzijdse
verwachtingen met ouders

o Wat is er verbeterd?
(geen koning maar partner)

ﬁ ﬁ Minder dubbele visites . , Visite aan bed
over een kind lopen Facilitator / projectmanager ﬁ met subspecialismen

Wat hebben we gedaan?

onmisbaar
| Minder terugkoppelmomenten Beter mondeling herhalen 5 Zaalartsen intensiveerden
T—l @ (in dagstart en keek op de week) v— hun dagelijkse codrdinatie

dan mailen
Iﬁ . . . . .
© Meer situatieoverzicht over , Verpleegkundigen assertiever

de afdeling en de patiént | veel kan opgepakt via keek op bij verzoek tot 2¢ visite
JHHE de week en behoeft geen project

S: Groeiendg a_andacht voor =] Kaartje met goede vragen
=  ontslagcriteria en -voorbereiding — voor ouders

Keek op de week
(1x p 2 weken)

Meer werkplezier en
teamverantwoordelijkheid

Dit actieonderzoek was onderdeel van ZonMw onderzoeksprogramma 3 .-:E
Amalia kinderziekenhuis
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Bekijk de deelrapportage

De hoofdvraag was: hoe kunnen we dagelijks leren en verbeteren? Het hoofd antwoord was: door frequente interactie
tussen actoren over het werk, daardoor ontstaat perspectiefwissel, zicht op het geheel en adaptiviteit. De uitdaging is
om in de dagelijkse interactie niet alleen over de patiént te spreken maar ook over het werk.




